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en euskera significa “Regazo”. La asociacion de familias de acogida de
Navarra es una entidad sin animo de lucro, de ambito autondmico, creada en 2001 con el
objetivo de promover e impulsar el acogimiento familiar. Pertenece desde 2014 a ASEAF,
asociacion estatal que agrupa a 21 asociaciones autonémicas. Dentrode los objetivos
fundacionales se consideraba la necesidad de impulsar investigaciones que profundizasen
en el conocimiento de la acogida, asi como, en analizar la situacién y necesidades de las
personas acogidas y del colectivo de familias acogedoras. En esta idea, ante la
convocatoria de ayudas a la investigacion yevaluacion de proyectos sobre vulneracion de
los derechos humanos de la Direcciongeneral de paz, convivencia y derechos humanos
del Gobierno de Navarra, la asociacion presentod el proyecto: Andlisis de la realidad de los
y las jovenes tuteladosal cumplir la mayoria de edad y de las vivencias de las familias de
acogida en Navarra. Investigacion que, finalmente, fue seleccionada entre las propuestas

gue optaron al apoyo econémico.

Desde los inicios la Junta Directiva de |la asociacion ha tenido una actitud de trabajo
conjunto con la Administracién Publica, buscando los cambios de accién y legislativos
necesarios para mejorar la situacion de la infancia tutelada y extutelada.Se han
conseguido reformas que fortalecen el acogimiento familiar en Navarra, peroaun es una
realidad muy desconocida. Este desconocimiento es intencionado: la realidad que viven

las personas tuteladas y extuteladas en Navarra es dificil de digerir.

En el campo de la desproteccion infantil grave, el acogimiento familiar se sitiacomo
la medida mas adecuada en los casos en los que se debe separar a un nifio o nifia de su
familia de origen, pero no se plantea su adopcion. A pesar de esto y que la Ley, tanto la
Orgénica 1/1996 como la Foral 15/2005, establecen que prevalecerd el Acogimiento
Familiar frente al Residencial, en Navarra en 2020, hay 467 menores tutelados por la
Administracién Foral, de los que 227 viven en Acogimiento Residencial y 240 en familias
de acogida. (Boletin de Datos Estadisticos de Medidas de Proteccién a la Infancia N223.

Datos 2020).
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Las familias se atienen a dos modalidades de acogida principalmente: Acogimiento
familiar en familia extensa (con familiares directos del menor) y Acogimiento familiar en
familia ajena (con personas no relacionadas con el o la menor), esta medida de proteccién
supone la integracion de menores en familias dispuestas a cuidarles y hacerse cargo de su
educacion y desarrollo (ya sea temporalo permanentemente); todo ello, sin crear vinculos
de parentesco, ni filiacion y en unproceso complejo que no esta exento de retos y

dificultades (Amorés y Palacios, 2004; Fisher, Leve, Delker, Roos y Cooper, 2016).

A 31 de diciembre de 2021, son 18.455 menores los que se encuentran en
acogimiento familiar en Espafia. Predomina el acogimiento en familia extensa,
suponiendo un 61'74% del total. En el ano 2021 aumentan los ofrecimientos de
acogimientos familiares respecto al afio anterior, concretamente un 27°76%, pasando asi
de 2.165 en 2020, a 2.766 en el afio 2021. No se perciben grandes diferencias respecto a
la tipologia de la familia, aunque sigue siendo mayor elporcentaje de familias extensas
(51%) frente a familias ajenas (49%) (Boletin de Datos Estadisticos de Medidas de

Proteccién a la Infancia N224. Datos 2021).

En Navarra, son 251 los y las menores que se encuentran en acogimiento familiar a
31 de diciembre de 2021, incrementandose un 4’38% respecto al afio anterior. Se realizan
48 ofrecimientos durante este afo, el 479% en familia ajena y el 52’08% en familia

extensa (Boletin estadistico de datos de Infancia 2021, Gobierno de Espafia).

Tabla 1.1.- Evolucion del acogimiento familiar en Navarra 2017-2021.

Acogimiento familiar 2017 2018 2019 plople] 2021
Familia extensa 149 139 142 159 144
Familia ajena 79 76 86 81 107
Total 228 215 228 240 251

Fuente: Boletin estadistico de datos de Infancia 2017-2021, Gobierno de Espafia.

Durante los ultimos afios, en Navarra el acogimiento familiar ha sido mas frecuente
en familia extensa, aunque el numero de acogimientos en familia ajena ha ido
ascendiendo. Asi, se observa que la tendencia general del acogimiento familiar en Navarra

y al margen de su modalidad, ha sufrido también una tendencia ascendente.
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Tabla 1.2.- Menores en acogimiento familiar en Navarra segln grupos de edad 2017-2021.

Menores en

acogimiento familiar 2017 2018 2019 2020 2021
De 0 a 3 afios 22 24 22 23 27
De 4 a 6 afios 14 20 25 29 40
De 7 a 10 afos 66 63 55 52 43
De 11 a 14 afios 62 66 79 84 88
De 15 a 17 afios 64 42 47 52 53

Fuente: Boletin estadistico de datos de Infancia 2017-2021, Gobierno de Espaiia.

La mayoria de los y las menores en acogimiento familiar, entre 2018 y 2021, se
concentraba en la franja de edad de 11 a 14 afios, a excepcién del afio de 2017 donde el
grupo de edad mds numeroso era el de 7 a 10 afios. A partir de 2020, se observa que el
segundo estrato de edad mas presente es el comprendido pormenores en edades entre

15 y los 17 afios, menores que estan acercandose a la mayoria de edad.

La acogida a menores representa un proceso que la legislacion vigente insiste en
gue debe ser apoyado con profesionalidad, formacion y coordinacion entre los servicios
de Educacion, Salud, Justicia y Derechos Sociales. La vivencia de las familiassupone que,
en general, cuando aparecen problemas éstos se enquistan y generan limitaciones de
derechos para los y las menores o jévenes vulnerables que estan en el sistema de
proteccion Foral. Problemas que se pueden enumerar en los siguientestérminos: jovenes
de dieciocho afios sin acceso a la vivienda; jévenes en centros residenciales con trabas
para mantener los vinculos afectivos; estancias en centros con entornos restrictivos que
no generan seguridad; adolescentes que retoman estancias temporales con su familia de
origen sin haber trabajado los especialistas con ellas y volviendo al origen de su
desproteccion; familias sin recursos adecuados para hacer frente a las necesidades que
precisan los chavales que sufrieron adversidad temprana; familias de acogida de urgencia
gue tienen dos y tres bebés almismo tiempo; familias que se interesan por el acogimiento
y no reciben respuesta; familias que inician el acogimiento sin recibir formacidén alguna

(en Navarra la ultimaformacion inicial fue en 2017).
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El universo de la presente investigacion viene definido por las propias familias de
acogida y los y las jovenes acogidos que se encuentran en la periferia de la mayoria de
edad o ya la han alcanzado recientemente. La idea de la investigacion,de naturaleza
eminentemente cualitativa, no es otra que escuchar a los actores y actrices protagonistas
del transito a la vida adulta e independiente y definir como aparecen en ese devenir sus
derechos y oportunidades hacia la emancipacién. Es momento, entonces, de conocer los

objetivos de la investigacion.




El objetivo general del trabajo se desdobla en dos lineas prospectivas que se

enuncian en los siguientes términos:

1.- Conocer la realidad de los y las jovenes acogidos en familias y su trdnsito hacia
la mayoria de edad. Lo que lleva a la necesidad de asociar un segundo objetivo de
investigacion.

2.- Analizar la situacion de las familias de acogida en ese tiempo transitorio:sus

vivencias, necesidades y problemas.

Como se ha sefialado con anterioridad, la investigacion se define en términos
metodoldgicos como cualitativa por situar el eje prospectivo en la produccidn y analisis del
discurso de: familias y jévenes en acogida. La metodologia cualitativa, también denominada
como estructural, resulta especialmente indicada para el estudio de las motivaciones y
actitudes de las personas objeto del estudio. Se trata de dotar, sin prejuicios de ningln tipo,
de voz abierta e integradora a las personas. Las sesiones se graban en soporte digital, se
transcriben desde la literalidad para, finalmente, realizarse el analisis del discurso en los

textos producidos por los diferentes interlocutores.

Las practicas utilizadas para la recogida de la informacion, en la presente

investigacion, han sido las siguientes:

1.- ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD (8) a informantes técnicos clave y a
representantes de entidades que trabajan en la escena de la atencion a los menoresy/o
sus familias en Navarra. La utilizacidén de la entrevista para estos perfiles de informantes
obedece a que las organizaciones poseen discursos mas cristalizados y preconstruidos y
en las dindmicas de grupo habla proyectivamente la institucion mas que sus
representantes; por ello, la entrevista en profundidad deviene en una técnica mas

apropiada para este sector. Todas las entrevistas han sido grabadas en formato digital y



se han transcrito literalmente para ser analizadas desde la perspectiva del analisis de

contenido.

Las entrevistas personales realizadas han sidolas siguientes:

1. Subdireccién de Familia y Menores. Gobierno de Navarra (E.1).
Acogimiento Familiar y Adopcién. Gobierno de Navarra (E.2).

Servicio de Apoyo a las Familias Acogedoras y Adoptantes SAFAYA (E.3).
Cooperativa de iniciativa social AGINTZARI (E.4).

Asociacion de familias de acogida MAGALE (E.5)

Docente universitario experto en Derechos Humanos (UPNA) (E.6).
Familia que ha cesado en el acogimiento (E.7).

© N U A WN

Familia bioldgica (E.8).

2.- GRUPOS PERSONALIZADOS (2), se han llevado a término bajo el referente del
grupo triangular, al objeto del conocimiento de los discursos vitales de los y las jévenes
tutelados o recientemente emancipados. El grupo triangular se construye, como sefiala el
sociélogo Fernando Conde, en un espacio discursivo que media entre las entrevistas
personales y los grupos de discusion, entre el relato personal y la confrontacion grupal. El
discurso producido en estos grupos pequefios deviene mas personal, vital e intimista que
el generado en las dindmicas de los grupos socializados, pero mantiene un cierto grado
de contraste discursivo de especial interés para evaluar la veracidad argumental de los
participantes. Al igual que en el caso de las entrevistas, las dindmicas grupales se han
grabado en formato digital yse han transcrito literalmente para ser analizadas desde el
enfoque del andlisis del discurso. El disefio de los grupos realizados se atiene a las

siguientes cotas tipoldgicas:

- Un primer grupo, conformado por chicos y chicas de dieciséis y diecisiete afos

gueestan en la fase previa a finalizar el proceso oficial de acogida. Acogimiento en pisos

tutelados y familias de acogida. En adelante este grupo se sefialara como: G.P.- 1.

- Un _segundo grupo, constituido por chicos y chicas mayores de edad,

provenientes de acogimiento en familias (emancipados y en acogimiento actual). Nos referiremos a

este grupo como: G.P.- 2.



3.- TALLER PARTICIPATIVO: Para finalizar la fase de trabajo de campo, en un tercer
momento de produccion discursiva, se ha realizado un taller participativo con nueve
familias de acogida que pertenecen a la asociacion Magale. En este taller se han analizado
las situaciones y necesidades de este colectivo de familias. El taller participativo,
coordinado por el equipo de la investigacion, ha discurrido desde una perspectiva abierta
de discurso hasta una segunda fase mas dirigida y guionizada, préxima al modelo del
grupo focalizado. La sesidn se ha grabado en formato digital y se ha transcrito literalmente

para ser analizada desde el enfoque del analisis de contenido.

Una vez definido el contexto de la investigacidn, los objetivos y la metodologia
empleada, procede avanzar en las lineas que han construido el argumentario conclusivo
de los diferentes discursos vertidos en el amplio discurrir metodoldgico del presente

estudio socioldgico.



Se ha optado por presentar los datos en términos de unidades tematicas tal y como
aparecen consensuados en los diferentes relatos de cada una de las tres practicas
metodoldgicas utilizadas (entrevistas, grupos personalizados y taller participativo). Los
guiones sobre los que se ha trabajado en las sesiones de entrevista se fundamentaban en
tres momentos clave: diagnosis de la situacidon dela acogida desde la peculiar visién de la
persona o grupo interpelado, deteccién de las necesidades prioritarias sobre las que
trabajar y propuestas de mejora a futuro.

El sistema de proteccion de menores, pese a que durante estos ultimos afos se
hayan dado mejoras evidentes, como el aumento de los protocolos de intervencién y/o la
ampliacién del servicio de acompafiamiento a las familias (fortalezas), sigue siendo un
sistema visualizado desde la debilidad. Especialmente manifiesta seria la carencia de
personal publico formado de apoyo a las familias tanto bioldgicas, como de acogiday en la
falta de estabilidad y excesiva rotacion de técnicos/as en el ambito de lo privado.

“Es bdsicamente un sistema de debilidades, de debilidades, por qué se han intentado
mejorar cosas,lo ha intentado la administracion, lo ha intentado, pero tienen muy
poco personal un personal que mayoritariamente estd poco formado enacogimiento,
que ha rotado mucho” E.1

“El servicio que habia antes de apoyo y acompafiamiento a las familias de acogida,
pues hasta hace bien poquito, era muchisimo mds reducido. Entonces ahora se ha
ampliado, bueno, pues abriendo un marco de posibilidades, pues mucho mds amplio
el que habia hasta entonces, [...JCreo que se estd apoyando a las familias un poquito
mejor y un poco mds en el sentido de lo que merece que queda camino por recorrer
probablemente mucho, pero bueno, siendo realista y eso pues lo veocomo en
ascendencia” E.4

Se denota un consenso transversal entre las personas entrevistadas en la idea de la
necesidad de mejorar, por parte de la Administracion, los procesos de formacién y de
comunicacion con las familias y el universo de acogida. Se demanda mas personal para que
se pueda atender adecuadamente a todos y todas las menores y a todas las familias, tanto
biolégicas como acogedoras. En el discurso de la propia Administracion se denota la
consciencia de las limitaciones técnicas y estratégicas con las que trabaja.



“Durante afios, la ayuda de acogimiento familiar haestado congelada con todo el tema
de la crisis y bueno, este afio ya por fin lo hemos desatascado, pero lo cierto es que,
bueno, que no se llega, por una parte. Yo creo que a veces no llegamos a cubrir las
necesidades que tienen los chavales y chicas, aunque lo intentamos.” E.2

Una de las principales demandas y constatada en todas las entrevistas, hace
referencia a la necesidad de formacidn para las familias desde los momentos previosa la
propia acogida. Por un lado, las familias acogedoras necesitan formacion y herramientas
para poder enfrentarse a la nueva situacion que va a trastocar su constructo vital, cuestiéon
de la que son plenamente conscientes. Por otro lado, la formacion con las familias
bioldgicas deviene importante para el correcto acompafiamiento de los y las menores en
su transito interfamiliar, por lo que se expresa la necesidad de que se vuelvan a
implementar las acciones formativas para las familias de acogida y las bioldgicas.
Acompanar a las familias desde el inicio del proceso de acogimiento aparece demandado
por todos los estamentos consultados y la propia Administracion, también, identifica esta
carencia. Sirva como referencia de esta evidencia el siguiente verbatim.

“Nosotros tenemos de tarea pendiente, la toda la parte de preparacion de las familias
previo a que sean familias de acogida, toda la parte formativa, que esa la tenemos,
pues la tenemos un poco dejada,pues por el volumen de trabajo, que ahora vamos a
intentar retomarla, pero es cierto, que eso tenemos ahi una debilidad que hay que, si,
el tema de acompanar a las familias.” E.2

“Necesitan acompafiamiento, yo creo que necesitan también que tanto sus padres
bioldgicos como sus acogedores, bueno, tengan el apoyo y un conocimiento suficiente
para sintonizar y sincronizar con ellos, ino? Pues porque muchas veces los acogedores
no tienen la preparacion suficiente o la formacion suficiente o el apoyo suficiente para
entender algunas de las problemdticas.” E.5

Una parte notable del acogimiento de menores estd en manos de entidades
privadas que, mediante concursos administrativos, acceden a la gestion de centros
residenciales para este colectivo. Se denota, a su vez, un descontento manifiesto entre
una parte significada de las personas entrevistadas por la elevada licitacion delos servicios
asistenciales y con el hecho de que no sea la Administraciéon publica la que gestione
directamente una mayoria de los recursos del Sistema de Proteccién de Menores en
Navarra. Ademas, se demanda mayor seguimiento, control y supervision de los sistemas
que estan siendo gestionados en la actualidad mediante licitaciones a empresas privadas.
Como es el caso de la valoracion de idoneidad de las familias acogedoras o el excesivo
protagonismo que en cuestiones evaluativas tienen las empresas contratadas. Hay una
llamada a que sea el personal de la Administracion quien retome el protagonismo en la

construccion de la filosofia de los procesos, en las decisiones trascendentes y en las



evaluaciones. Los procesos devienen subjetivos cuando el evaluador resulta ser juez y

parte de la cuestién a dirimir.

“Pues sencillamente primera demanda de la gente, que haya mds personal en recursos
humanos de Gobierno de Navarra, que lo licitado se supervise mucho mejor de lo que
se hace ahora, pues, por ejemplo, tanto el sistema residencial como el sistemade
seguimiento a familias de acogida, estd poco supervisado y, aunque el gobierno
siempre se empefia en decir que estd, en realidad, es que no estd.” E.1

“Por ejemplo, todo lo que tiene que ver con la constitucion del acogimiento familiar, la
valoracion de las familias, la asignacion de menores... Creoque hay una parte que
la tiene que seguir haciendo la administracion, hay comunidades autonomas que no,
aqui nos resistimos a soltar esa parte, creemos que esa parte la tiene que ejercer la
administracion. Servicios complementarios es mds fdcil que se puedan prestar desde
licitaciones, desde contrataciones, pero ya lo que serian servicios mds
complementarios” E.2

En cuanto a la coordinacion interna con otros servicios de la Administracién Publica,
en primer lugar, en el caso del ambito educativo, se evidencia la necesidad de una mayor
coordinacion para que el profesorado pueda conocer la situacion de los y las menores y
atender, asi, mejor las necesidades de este alumnado durante suproceso formativo. La
atencidn educativa en necesidades especiales depende, por lafalta de protocolos, de la
voluntad o sensibilidad del Centro escolar y/o del profesorado. Por ello, se requiere
implementar protocolos de gestion e intervencidonen el ambito educativo para que la
situacion del alumnado en acogida se constituya como una obligacion de atencion
prioritaria en los Centros escolares. En sintesis, la acogida debe integrarse en el sistema
escolar.

A los problemas relacionados con su constructo identitario y emotivo, se suman las
dificultades de seguimiento y aprendizaje de los contenidos académicos que en bastantes
ocasiones presentan estos alumnos y alumnas. Existe un consensomanifiesto en la idea
de que, desde los diferentes estamentos implicados y trabajando de manera coordinada,
hay que articular politicas de proteccidn, apoyo yacompafiamiento a los y las menores en

su recorrido docente.

“Entiendo también que necesitan acompafiamiento académico y un acompafiar mds
diversificado, sobretodo valorando y teniendo en cuenta pues, si tienen dificultades,
de qué manera ayudarles a progresar. [...] una buena parte de los nifios de acogida si
que tienen dificultades importantes y el tema escolar y académico siempre es una
preocupacion importante en las familias de acogida.” E.5

“Que el sistema educativo incorpore el acogimiento como una obligacion de atencion



igual que tiene otras, iqué complejiza las cosas? Si, claro, pero es que la vida es
compleja. [...] antes no habia derechola integracion escolar y ahora existe [...] la escuela
es un monton de horas al dia, un montdn, es donde construyen las relaciones sociales,
donde de situaciones poco afianzadas tienen que intentar afianzarse, [...] yo creo que
es un dmbito fundamental” E.1

“Hay algunos puntos de mejora en cuanto a todo el tema de escolarizacion, todo el
tema de los apoyos educativos, porque algunos de los chiquitos que tenemos pues
tienen dificultades de aprendizaje derivadas de su situacion de desproteccion, y claro,
esas necesidades de aprendizaje yo creo que debieraeducacion prestarles un apoyo
diferente al que al que ahora mismo estdn prestando” E.2

En lo referente al sistema sanitario, la principal demanda es la falta de informacion
gue presentan los y las profesionales sanitarios sobre la realidad del acogimiento familiar
y residencial y, especialmente, el déficit existente en laatencién a la salud mental
excesivamente medicalizada y de contencién de problemas. Las familias de acogida
tampoco pueden facilitar a los sanitarios datos referentes a la historia de salud y/o
enfermedad de los nifios y las nifias pordesconocerlo. La historia clinica de los menores
debe facilitarse a los sanitarios que atienden a este colectivo en familias de acogida. Se
deberia revisar el protocolo mediante el que se presta la atencidn sanitaria y terapéutica

a losy las menores en acogimiento para adecuarlo a las necesidades reales de los mismos.

A los Servicios Sociales de Atencion Primaria, también, se les demanda una mayor

implicacidn y seguimiento cercano de los/las menores y sus familias.

“Los seguimientos sanitarios no se dan cuenta que aveces no tenemos informacion de
origen, no sabemos que seguimiento ha habido, adecuado, inadecuado en la primera
infancia” E.1

“Hay bastante, bastante mejora, si, porque nosotrosprestamos atencion terapéutica los
menores, pero lo cierto es que es complicado revertir el trauma, a ver,que el trauma que
igual has vivido durante ocho afios pretender revertirlo en cuatro, me da igual o incluso
en ocho, pues es que igual necesitas 16 afios o 20 afios para para ir reduciendo todo eso
y bueno,pues ahi también creo que hay bastante nivel de mejora.”E.2

“La salud mental es el abandono infinito y un modelo muy farmacoldgico que no resuelve
los problemas, solo los...hace una contencion generando otros problemas.” E.6

La alternativa deviene manifiesta y no es otra que la necesidad de mejorar la
coordinacion entre los diferentes recursos administrativos e impulsar la coordinacién
entre el sistema educativo, sanitario, los servicios sociales y el sistema general de

proteccion a las familias implicadas en el proceso. Las propuestas mas esgrimidas



proponen crear protocolos compartidos y trabajar en red entre los departamentos del
Gobierno de Navarra implicados en la acogida. Hay que superar, con la programaciony la
profesionalidad, la actual dependencia del sistema a la voluntad de las personas

implicadas.

“Una de nuestras luchas también es [...] cuando alguien entra en proceso de acogida
y un menor aparece en tu casa, pues que el centro escolar, el centro sanitario de
alguna manera estén coordinados para primero diagnosticar cudl es la situacion en
términos de aprendizaje, en términos desalud y de alguna manera pues, de forma
rutinaria, emitir una serie de cuestiones [...] todo esto pues depende mucho de la
voluntad de las personas, no hay un protocolo claro.” E.1

“Otros retos es los apoyos que ahora mismo vemos que no estamos cubriendo o que
seria necesario cubrir de mejor manera a las familias de acogida, seguir coordinando
y mejorando la coordinacidn con educacion y con salud y con el Servicio Navarrode
Empleo, en tanto la parte formativa como laboral” E.2

Se valora, en especial, la labor que llevan a cabo las asociaciones de este ambito de
la acogida. Ademas, se pone en valor la experiencia vital y cercana de las personas que
forman las asociaciones, ya que, son familias acogedoras y jovenes extutelados y
extuteladas los que conforman las dos principales asociaciones que trabajan en el tema
en la Comunidad: Magale y Haziak, respectivamente. Se destaca su capacidad
reivindicativa y luchadora, llevado a cabo un trabajo muy importante de acompafiamiento
y de identificacion, es decir, que otras personas en su misma situacion puedan verse
reflejadas y comprendidas. Desde la Administracion, también, se valora de forma positiva
el trabajo de dichas asociaciones y se manifiesta la disposicidn a trabajar en coordinacién
con ellas, como ya se viene realizando desde hace afios. Hay un acuerdo general en que
las asociaciones no pueden sustituir las obligaciones que tienen los poderes publicos en

esta cuestion.

“Joe, pues son los héroes de nuestro tiempo. Pero nollegan al 10 del 100, llegan a lo
que pueden, o sea las asociaciones, la participacion de la sociedad civil estd para
apoyar o para abordar o para reivindicar, pero no estd para sustituir a los servicios, o
sea lo hacen porque los huecos son tan grandes que por lo menos intentan atender,
pero su funcion fundamental es de hacer opinion publica, dedenunciar” E.6

“Nosotros todo lo que nos complementen nuestra labor, todo lo que puedan hacer
cada uno en su dmbito de competencia, nos parece favorable y actuamos
coordinadamente siempre que cada uno sededique a la parcela que le corresponde.
A nosotros nos parece estupendo que haya tanto asociaciones de acogedores como
de extutelados [...] pueden hacer una labor muy buena con los chavales en cuanto a
aquellas cosas que igual nosotros tenemos mds dificultades, ver como referente a un
chico o chica que ha pasado por su misma situacion y que ahora le puede explicar



claramente las dificultades de las visitas, las ha tenido, cosas en las que nosotros igual
lo hacemos desde un plano mds técnico desde la propia experiencia” E.3

Finalmente, se pone en valor la importancia de realizar procesos de investigacion
y de analisis de datos, para realizar diagndsticos que se puedan materializar en planificar
acciones beneficiosas para las familias, los y las menores acogidos y las personas
extuteladas. La investigacidn-accidon y el trabajo prospectivo desde la metodologia
participativa con todos los agentes implicados, a la par que mejoraria el conocimiento
dinamico de las situaciones y necesidades, seria transcendente al generar consensos y
articular espacios de encuentro comunicativo entre las administraciones, familias y los
propios jovenes.

“Seria muy interesante hacer un tridngulo entre las asociaciones, los servicios y, por
ejemplo, el mundo de la investigacion y el conocimiento, porque si no triangulas asi,
tiene que haber alguno mds neutral que diga oye, que dé el aviso de que estd
pasando esto, vamos a hablarlo. Porque si no cada uno estd en lo suyo. Las familias
y las asociaciones sufriendo,la administracion agobiados porque son tan pocos que
llegan a lo que llegan, entonces yo creo que proceso de investigacion-accion
permanentes deberian ser parte de, parte de la vida de la atencion a la infancia y
adolescencia como a los chavales que ya pasan a la mayoria de edad.” E.6

La mayoria de edad supone un hito trascendente y critico en la vida de los ylas
jovenes tutelados, pero también un espacio de gran incertidumbre ante el devenir de
futuro. A las y los interlocutores de la investigacion, les parece prioritario, en este
momento vital de la emancipacion, apoyar a las familias acogedoras y a los ylas jévenes.
Estos, en la mayoria de los casos, se encuentran en un limbo de imaginario en el que no
saben construir su nuevo papel personal y social, ni cdmo afrontar esta situacion de
transito de la adolescencia a la madurez (de la dependencia a la independencia). Ni las
familias, ni los/las jovenes que acceden a la mayoria de edad, conocen los recursos y los
derechos que poseen para su proceso de emancipacion. Es importante destacar que
muchas veces las relaciones de los y las jévenes extuteladas con sus familias acogedoras
contindan después de la mayoria de edad, por lo que son necesarias las ayudas y los
apoyos en este tipo de situaciones para que las familias no tengan que hacer frente a estas
situaciones en solitario y con carencias cognitivas, econdmicas y legales. Los argumentos
de miedo e incertidumbre de los/las jovenes y de las familias quedan manifiestamente

reflejados en los siguientes relatos.



“Lo que veo y quiero subrayar, que es un momento vital muy critico, muy critico y que no
podemos pensar en gente que estd en este periodo vital como adultos autosuficientes
independientes, no es asi.”E.4

“La cercania a los 18 afios es un tema preocupante para los propios chavales, pero también
es muy preocupante para las familias de acogida. No sabe muy bien, cudl va a ser su papel,
¢no? Y ademds como entra el joven, el joven adulto acogido en la edad adulta, de qué
manera, con problemas de saludmental o sin haber solventado una formacion y tenerun
lugar donde ejercer una profesion, pues la familia se ve muy asfixiada y con muchos
compromisos y con muchos conflictos de ¢y ahora qué hago?” E.5

Hay un consenso transversalmente articulado, entre las personas y entidades
entrevistadas, en la necesidad de que se implemente una discriminacion positiva hacia
estos jovenes y en su acceso a la formacion, empleo e incluso vivienda. Se estima que las
ayudas para la emancipacién a las y los extutelados resultan insuficientes en todas las
situaciones. Si los jévenes permanecen con las familias de acogida después de la mayoria
de edad, las ayudas ya existentes se prorrogan hasta los 21 afos, y en caso de que el/la
joven acogida estén cursando estudios superioresse prorrogan hasta la finalizacién de
estos. A partir de aqui, los y las extuteladas también pueden acceder a diferentes recursos
de emancipacién que estan disponibles para cualquier joven que haya estado en el
sistema de proteccién. Se presta, también, un acompaifiamiento en la obtencién de una
vivienda, si no existen ingresos se les apoya econdmicamente y, en el caso de que haya
ingresos, se realiza un apoyo de acompanamiento. Aun asi, con dichas prestaciones no se
cumple su integracion de pleno derecho en la sociedad porque tienen necesidades muy

especificas a las que hay que atender desde otra mirada asistencial.

“Es muy precario, el sistema de apoyo a los jovenes emancipados es precario
totalmente, y parte de una premisa falsa que es que como entran en el conjuntode la
poblacion en general con las prestaciones que hay, con eso ya pueden, y no es verdad
porque tienennecesidades muy especificas y es necesario tenerlas en cuenta. O sea,
hoy por hoy el Gobierno de Navarra deberia de tener una seccion dedicada a esos
chavales, pero a cuerpo y alma y no burocrdticamente, sino de intervencion.” E.6

“Yo creo que se deberia acompafiarles especialmente no solamente no es que no
tienen, sino que deberian tener un trato, una discriminacionpositiva en el acceso al
empleo porque tienen mds dificultades que los demds en acceso a la formacion,en el
acceso a una vida independiente.” E.3

En cuanto a la sensibilidad social que hay hacia el acogimiento familiar en la
sociedad de Navarra, se expresa el consenso de que hay una gran desinformacion

respecto al tema, lo que da lugar a confusiones y a concepciones erréneas en lo social



sobre lo qué es y como funciona el acogimiento familiar. Este desconocimiento se
materializa en una cierta estigmatizacion y criminalizacidn de losy las menores tutelados
al asociar esta acogida, en mayor grado la residencial, a ser responsables de malas
conductas y a desconocer que son victimas de situaciones familiares complejas y
conflictivas en muchas ocasiones. A este desconocimiento se une la confusiéon con la
realidad de los menores extranjeros no acompafados (estigmatizados con el acrénimo de
MENAS). A la par, se construyen falsas creencias como que no hay opciones a futuro de
transformar la acogida familiar en una adopcién. Por ello, deviene necesaria una mayor
difusidn activa de informacidén y sensibilizacion sobre el acogimiento familiar en el plano
de lo social,lo que desmontara prejuicios y abrird puertas para que surjan nuevas familias

interesadas en la acogida.

“Hay una distorsion muy importante del conocimiento que tiene la gente. La gente
piensa quelos chavales estdn en acogimientos residenciales porque algo han hecho
[...] Yo creo que es una vision muy muy del te voy a decir del siglo XIX, peroes un reto
importante dar otra vision de lo que es la parte del sistema de proteccion, la sociedad
tiene mucho mds integrado todo lo que tiene que ver con la acogida de menores de
otros paises que lo que son los menores de aqui, [...] la captacion de familias, que yo
creo que también va un poco de la mano, entonces bueno, si cambias lo que es la
visionde lo que es las necesidades de los chavales que estdn en el sistema de
proteccion puede que haya mds familias.” E.2

Una de las principales lineas de mejora planteada deviene en hacer mas participes
de sus propios procesos a los y las menores. Se propone trabajar desde la escucha en sus
procesos vitales para adecuar, individualmente, las intervenciones a mejorar sus
necesidades y expectativas. En esta misma linea se constata la importancia de acompafar
y apoyar, tanto a las familias de acogida, como a las familias bioldgicas y considerar sus
necesidades y demandas en cada momento trascendente de sus biografias. Esta es una
cuestion de proximidad, escucha ysiempre construida en términos de proceso de “largo
recorrido”. A las familias se lesdebe dotar de un contexto facilitador a su labor y no solo
desde el reconocimiento intelectual a su papel, sino desde el garante legal, técnico y de
recursos econdémicos que necesiten.

“Hacerles muy participes de todo lo que estd pasando, creo que ahi todavia estamos
muy lejos. Creo que muchas veces estamos como a mucha distancia, afios luz de los
chavales, de las familias, y se toman decisiones super gordas [...] cada vez escuchar
mds a los nifios. Se habla mucho de tener en cuenta, pero es que no es solo tener en

cuenta, es que ellos sean como principales agentes. Entonces ahi, por ejemplo, yo creo
que quedan un largo recorrido. Creo que se va poniendo como conciencia, pero creo



que ahi queda un largo recorrido.” E.4

“Hay que dotar de mayores recursos a las familias de acogida para que no tengan que
poner de su bolsillo y puedan tener mds tiempo, mds dedicacion a los nifios y vivir,
que eso no sea a costa de sus vidas, sino que sea gracias a que les ponemos los
recursos que necesitan para hacer mejor su tarea” E.5

Otra de las acciones de mejora que se proponen es equiparar en el ambito legal y
de los derechos a los hijos e hijas de acogida como si fueran bioldgicos. Esta cuestidon
resulta trascendente a efectos legales para cuestiones como transmisiones de propiedad,
becas, asistencia sanitaria, permisos familiares y escolares, viajes etc. Esta homologacién
no es solo importante a efectos legales, sino que reforzaria la identidad de pertenenciay
de autodefinicion para los y las menores. Asi, se reivindica la importancia del
reconocimiento de la familia de acogida como la de cualquier otra tipologia de familia.

“Uno de los elementos de reivindicacion en nuestra asociacion con dos iniciativas
parlamentarias en el Parlamento de Navarra y en el Congreso de los Diputados es que
se homologuen a los hijos de acogida como hijos bioldgicos, é¢en qué sentido? quese
homologue a efectos de solicitud y tramitacion de becas, a efectos de asistencia

sanitaria, a efectos de transmision de la propiedad, entonces estas cosas eslo que
estamos un poco intentando normalizar.” E.5

“Es importante que debe haber algtn tipo de reconocimiento explicito que diga ostras
no es hijo bioldgico, pero que se ha pasado 13 afios viviendo con esta familia no son
dos desconocidos independientes [...] (Y qué pasa con eso? ¢Qué pasa con las
herencias? (Qué pasa con todas esas cosas? con las necesidades también que tienen
que ver con identidad, igual para mi es importante que en algun sitio esté reflejado
de manera explicita que esta persona y yo somos familia, aunque biolégicamente
tenga otra madre, pero que esta para mi es mi madre, [...] se enrosca con una serie
de necesidades emocionales en cuanto a seguridad eidentidad” E.4

Se expresa, también, la necesidad de un mayor trabajo con las familias bioldgicas y
un cambio de perspectiva e intensidad en el acompafiamiento, asesoria y formacion. Se
evidencia que, en muchos casos, los progenitores de las familias bioldgicas de los y las
menores repiten los patrones comportamentales que vivieronen su infancia, lo que no les
posibilita desarrollar las herramientas de cambio para ejercer una parentalidad adecuada
y responsable. Esta linea de trabajo formativo con las familias biolégicas deviene
fundamental si el objetivo es el retorno de los/lasmenores a sus familias de origen,

siempre y cuando sea lo adecuado en cada caso particular.

“Sin justificar, pero acercarnos desde un punto de vista menos desde el juicio, menos
culpabilizador, porque las familias biolégicas en los chavales son fundamentales y si
nuestro acercamiento va desde ahi, desde el es que fijate lo que hiciste, fijate lo que



es, no les vamos a poder acompanar y no se va a poder hacer bien ese trabajo de
integracion que eslo que repercute de manera positiva en la vida de loscrios, la
integracion de sus familias bioldgica y su familia de acogida” E.4

“La parentalidad positiva con esas familias bioldgicas [...], pues no se trabaja casi en
eso hacenllamadas sistemdticas por cumplir el expediente, pero eso no es trabajar con
los grupos, entonces en esa guerra estamos” E.1

Por parte de las familias bioldgicas se demanda, explicitamente, un mayor apoyo
formativo y de trabajo comunicativo sobre la evolucion de su situacién y la desus hijos e
hijas. En concreto saber si de su trabajo y cambios de actitud puede devenir un regreso
de sus descendientes a la familia de origen. Necesitan y demandan, un feedback
continuado con los técnicos y técnicas que se encargan de su evaluacion, para que puedan

seguir los procesos de manera préxima y comprensiva.

“Decir que si ven que la cosa va mal, que te digapor aqui no vas bien, igual que
cuando vas bien que digan, pues muy bien, sigue asi, pues te ayuda, nosé, pero pues
si, [...] igual deberian hacerlo asi también, que nos digan, pues lo estds haciendo bien,
bueno, pues si ellos lo ven que no lo estds haciendo bien y que asi tus hijos no van a
volver a casa, quete lo digan también” E.8

Analizados los discursos de las personas y entidades participantes en las entrevistas
realizadas, en el siguiente capitulo el informe se detiene en considerar los relatos de las y

los propios jévenes tutelados.

Una de las principales quejas que alegan los y las menores tutelados es la faltade
informacién que reciben respecto a su situacion actual y futura y la incertidumbre que
este hecho les genera. En ocasiones, deambulan por los recursossin que la Administracion
les consulte sus deseos, lo que les imposibilita sentirse seguros y mantener una necesaria
rutina en sus vidas al no saber cuando van a tener que cambiar su situacién. El discurso
juvenil de la incertidumbre sobre el devenir entre los diferentes centros se vuelve
especialmente dramatico cuando hacen referencia a los traslados al Centro de
observacion y acogida de menores (COA). Aqui el habla deja entrever la latencia de un

amargo sentimiento derivado dela privacion de los derechos personales de los/las



menores ingresados en estos centros. Sentimiento latente que se vuelve manifiesto
cuando se les da la voz para expresar su experiencia en estos centros donde se sienten
observados, pero no acogidos. El siguiente verbatim deja meridianamente claro este

sentir.

“Cuando vas a entrar al COA no te dicen que vas al COA, a mi, por ejemplo, me dijeron
que iba 15 diasa un piso que tenia salidas, movil, no sé qué... de repente me encontré
con que estaba en el COA el mismo dia” G.P.-1

“Yo estaba en Tudela y hace poco, me venia a Pamplona. Estaba en otro piso y te
dicen para mayoya estds en Pamplona. Se acaba el tiempo y no estds en Pamplona.
Me vine a Pamplona el 16 de agosto,o sea, hasta ese tiempo. Me han tenido tres
meses diciéndome igual te vas mafana, igual te vas mafiana y durante tres meses.”
G.P.-1.

Las experiencias en los Centros de Observacion y Acogida de menores (COA) remiten
al sufrimiento en situaciones dolorosas de aislamiento que crean una ruptura con su vida
anterior, dificultando el mantenimiento de los lazos sociales y familiares creados, lazos
que suponen fuente de seguridad y pertenencia. El aislamiento en estos centros es tanto
fisico, no pueden salir de las inmediaciones delcentro los primeros dias, como social, ya
que, se les limita el tener contacto con el exterior, lo que crea una situacion de frustraciéon
y enfado en los y las menores.

Te vuelves un demonio, te vuelves, no sé, muy malo porque es en plan, yo antes con
los chavales quedaba todos los dias, vamos a tomar algo pim pam, iba con las
cuadrillas y bien, me meto al centrode menores y pim pam no hablas con nadie, le

dices de quedar a tus amigos, é¢para qué? éahora te interesamos? Es que te quitan la
vida social. Te quitan todo, todo lo que has construido.” G.P.-1.

Algunos participantes de ambas dinamicas grupales denuncian la privacién desus
derechosy el haber sufrido malos tratos fisicos por parte del equipo de seguridad del COA.
Los y las educadoras del centro conocerian estas malas practicas, pero tampoco les
apoyarian para denunciar estos hechos, lo que supone situacionesde indefension legal de
los derechos humanos. Se demanda que los educadores y educadoras trabajen desde la
perspectiva de apoyo a los y las jévenes, no al dictado de las instituciones en las que
trabajan. Los y las jévenes sienten una falta de empatia por parte de estos profesionales,
sus figuras de referencia mas cercanas. Sienten que los y las educadoras no les entienden,

ni les escuchan aun siendo conscientes de su dificil situacion personal, familiar y vital.

“Supuestamente habia pegado un portazo con las puertas de la sala de contencion,



[...] entonces entrécomo un loco, me tird al suelo. me retorcié el hombro, o sea, se me
salié y me rompid los brackets y la nariz, entonces yo le fui a denunciar y fui un dia
que tenia juicio. Fui con mi padre, me presenté alli tal y me dijeron que tenia que ir
con un educador, con mi padre no valia. Entonces, pues yo esperé a ir con un educador
y cuando le dije, me dijeron que hablase con la abogada y me dijo que ya no tenia
que ir a testificar porque ya habia ido el de seguridad y algunas educadoras que estdn
de testigoy que lo que dijera yo no valia para nada, no te puedes ni defender” G.P.-1.

“La psicéloga me dijo es que tienes que entender que tu comportamiento viene a que,
cuando te separan de una familia, de tu familia, al no tener un ejemplo de padres y
tal pues no tienes buenas conductas y a ellos les cuentas eso, les dices, es que te faltan
tus padres. Estds encerrado. Empiezas a decir lo que te falta, te dicen ya, pero eso no,
no lo puedes utilizar de excusa, por ejemplo, a mi tambiénme parece malo venir a
trabajar, pero, sin embargo,vengo. Te ponen ahi de excusas esas comparaciones.”
G.P.-1.

El colectivo de personas extuteladas que han estado en acogimiento familiar, estima
que el seguimiento y apoyo en su proceso vital por parte de la Administracion fue,
generalmente, deficiente. En los casos de acogimiento en familia extensa el abandono
administrativo habria sido mayor, debido a que daban por hecho que por estar con parte
de su familia biolégica todo discurriria mejor. Aun asi, valoran positivamente su
experiencia con el sistema de proteccidon cuando se trata de sus casos particulares, pero
expresan la necesidad de una profunda reformadel sistema de proteccion de menores y,

sobre todo, en lo referente al proceso posterior al cumplimiento de la mayoria de edad.

“No tuvimos nada de apoyo, cero y desde que he sido pequefia, es como que me
pusieron de casa de mis padres a mis abuelos, dijeron bueno, ya estd, en plan se
limpiaron las manos y dijeron bueno, pues todo bien, resulta que luego no, porque los
padres aparecen cuando les da la gana, no sé qué [...] entonces no hubo como ningun
seguimiento en esa etapa, iqué paso? Que luego eso lleva a los 18 afios a un
estallamiento tremendo, enorme y ahi fue cuando si que admitieron una falta, que no
hubo apoyo en casa y ahi fue cuando intentaron remediar un poco todo” G.P.-2.

“Claro, yo contenta con el sistema como tal, estoy contenta con lo que me tocé a mi,
con donde yo cai, lo que a mi me tocd [...] estoy muy enfadada con cosas que tienen
que ver, pues eso, un poco con otros casos que he visto y que veo” G.P.-2.

“Como se gestiona la administracion y como estd gestionado todo el sistema de
menores... Eso me parece que tiene que haber un cambio y sobre todo lo que hemos
dicho, un poco al cumplir esa mayoria de edad, [...] os veis como a veces como diciendo
bueno y ahora hago con 18 afio, en plan, sobre todo en esas salidas y que ahi siempre
muestran como muchisimas dificultades luego, entonces eso, yo si, con mi situacion
estoy contenta como ha acabado y asi, pero la administracion y toda la gestion que hay
en menores, me parece que eso que tiene que haber un cambio.” G.P.-2.

Al hablar de la atencion psicologica y de la salud mental, existen opiniones



antagodnicas. Se manifiestan experiencias positivas en las que el/la menor se siente
respaldada y apoyada por los y las psicologas, catalogandolo como un recurso util y
necesario, sobre todo si se inicia a edad mds temprana. En contraposicion, se muestran
opiniones contrarias y que se oponen a su obligatoriedad porque mas queuna ayuda
psicoldgica lo viven como un mecanismo de control personal. Hay una linea discursiva que
defiende que los servicios de salud mental, a pesar de ser solicitados, no llegan por igual
atodos y todas las personas, casos en los que las citas no se corresponden con lo acordado
0 necesario por parte de los y las menores, o casos en los que las citas, por mucho que se

pidan, no llegan a producirse.

“Si ya tienes una vida de mierda y cogen y es como si te han disparado aqui, [...] la vida
ya te ha golpeado y ellos cogen y, aun asi, pum, te dan” G.P.-1.

“Yo pedi ver a la psiquiatra para que me dé una pastilla porque tengo psicosis y
ultimamente me danmuchos brotes y aun sigo esperando la cita” G.P.-1.

En el ambito sanitario lo mas notorio es la falta de coordinacién porque los centros
de salud no suelen tener la informacidén pertinente actualizada sobre los y las menores.
Ademas, siendo los y las educadoras los maximos responsables de concertar una cita con
el sistema sanitario para los y las menores, estos expresan que no se gestiona de acuerdo
con sus necesidades e intereses.

“Es que al no tener ahi una estabilidad contigo mismo, con tu familia, pues vas al

médico, ¢tu no estabas apuntado en Barafiain? No, pero tienes que decirles que si,
tienes que decirles que vives ahi. No,no se coordinan bien” G.P.-1.

“Ya saben que ahora estudio, yo no puedo llamar por la mafiana, pero al médico tienen
que ser ellos, pues no llaman, llaman cuando les da la gana” G.P.-1.

Por otro lado, quienes han tenido relacién con los servicios sociales expresan una
opinidn negativa debido a haberse sentido ignorados. Para hacer efectivas sus quejas
sobre su situacion familiar tuvieron que recurrir a vias judiciales porque acudir a los

servicios sociales no fue suficiente.

“Una puta mierda, porque yo cuando lo estaba pasando mal en casa, yo fui a los servicios
socialesy estaban apoyando a mis padres 100% o sea, no mehacian caso, decian que no,
que no y que no. O sea cero, hasta que no fui y denuncié no cambié nada” G.P.-1.

En el sistema educativo se pide mas comprension y flexibilidad cuando se den



situaciones irregulares que dificultan el seguimiento del curso en el afio escolar, son
necesarias alternativas que puedan ayudar a solventar dichas situaciones peculiares del
colectivo. Para ello, hace falta mas coordinacién con el sistema educativo, para que los y
las docentes sean conscientes de la situacién de estos jovenes y puedan atender a sus
necesidades, teniendo presente que pueden tener limitaciones y conflictos derivados de

su situacion vital y familiar.

Ademas, una parte del profesorado no estaria concienciado con la trayectoria que
arrastran estos jovenes y con las dificultades que supone su estado emocional en el
ambito educativo, por lo que remarcan la necesidad de crear un espacio dondese les
escuche y se les entienda y que el profesorado sea consciente de los procesos
existenciales que estdn viviendo y puedan ser, asi, mas comprensivos. También, se
denuncian casos de racismo hacia los menores por parte de algunos docentes que realizan

comentarios despectivos.

“A veces los profesores no son conscientes igual de toda la trayectoria que llevas detrds,
o de que igual pues tienes que entregar trabajos o en medio un examen y justo te ha
pasado. que yo qué sé, ha venido a verte tu padre o has estado con tu padre bioldgico o
con tu madre bioldgica y vienes de una visita que ha sido horrible o al contrario, igual
tenias ganas de ir justo ese dia, de que viniesen a verte o asi y de repente te han
fallado y sin avisar ni nada, te quedas como diciendo pues vaya y todo eso no se ve detrds
todo lo que conlleva ese proceso” G.P.-2.

“Yo creo que no son conscientes igual de esa trayectoria o de igual la necesidad de crear
un espacio, que de repente te pongas mal en clase, puesporque estds ddandole vueltas a
algo y que te pongas mal y quieres irte de ahi o algo asi, creo que de todoeso no es
consciente, de todo lo que conlleva” G.P.-2.

Respecto a las visitas a las familias bioldgicas, en estos grupos triangulares, se
expresan diferentes problematicas. Por un lado, hay quienes manifiestan que las visitas
que les corresponden no son suficientes para mantener y cuidar el vinculo con sus familias
bioldgicas, lo que crea una mayor ruptura con su dindmica familiar. Ademas, aseguran que
por mucho que pidan mas visitas o algun tipo de cambio en ellas, no suelen ser escuchados
lo que desemboca, una vez mas, en su indefensidén yen sentirse sin capacidad decisoria en
sus propios derechos y procesos vitales. Se expresa, también, que cuando las visitas a la
familia de origen no son deseadas se llevan a cabo por obligacién, obviando que puedan

ser traumaticas para los y las menores.

“Yo siempre pensaba no me dejes sola porque sentiaque mi padre me iba a hacer algo.
[...] mi hermana iba al psicélogo, no estaba bien y al tener 16 afios ledecian si quieres



no vayas a verle. [..] como yo era menor de 16, no podia decir no quiero ir a la cdrcel a
ver a mi padre y fuimos dos veces” G.P.-1.

“Dos al mes, dos horas o tres. Algun dia lo calculé yme dio mucha tristeza. porque paso
mds tiempo, por ejemplo, en clase o en algun otro sitio que con mi madre” G.P.-1.

“Tu puedes pedir mds visitas, puedes pedir puedes pedir lo que quieras, pero otra cosa
es que se haga”G.P.-1.

El discurso sobre el colectivo de educadoras y educadores, aunque sea
puntualmente se valora de forma positiva, la percepcion general deviene negativa como
ya se ha apuntado anteriormente. Esta mala valoracidn se va perpetuando debido a que
los y las nuevas educadoras aprenden y toman ejemplo, de los mas veteranos que no
tratan a los y las menores adecuadamente. Para solventar esta situacion expresan que
les gustaria poder evaluar el trabajo de los y las educadoresde una manera dinamica, por
ejemplo, mensualmente.

“Algo que supuestamente te gusta y es ayudar a la gente, lo que estds haciendo es
hundir mds a la persona” G.P.-1.

“Yo tengo 22 afios, voy a trabajar en un piso, pues venga, vale, me llevan a un piso.
Entonces, estoy en ese piso con otras de, por asi decir 25 afios que tratan mal, tratan
igual que porque te ensefian mal, ¢sabes? Pues voy a coger el ejemplo” G.P.-1.

“Creo que tendria que haber...como ellos tienen un diario hacia nosotros al menos
una vez al mes poderopinar de cada educador” G.P.-1.

En cuanto a las condiciones econdmicas y materiales de los menores, se constatan
situaciones donde la paga semanal que se les suministra desde el recurso no cubriria
algunos de los gastos basicos como transporte o equipamiento. Asimismo, se denuncian
situaciones de falta de comida en pisos tutelados, sobre todo a fin de mes, de manera en
la que los y las menores que se encuentran en ese recurso deben buscar alternativas para
alimentarse, como, por ejemplo, destinar su dinero a la compra de comida o recibirla de

sus familias bioldgicas.

“Tengo que ir al psicélogo, a Andraize y cosas asi y pues tengo que coger el bus,
porque los del centro no me quieren llevar. Dicen que tengo que ser auténoma y hostia
de este entonces me dan cinco, me dan cinco euros a la semana para ir a casa, que
tengo que coger dos villavesas, ir al psicélogo otras dos villavesas, que luego ir a
Andraize otras dos y no me daban, entonces, claro, yo pedia mds dinero porque es que
si no, no me podia salir de Mutilva. Entonces llegé un dia la educadora y me dijo que
le debia 20 euros casi por toda la cara” G.P.-1

Los y las menores tuteladas se sienten criminalizados porque se les suele derivar a



recursos en los que comparten espacio y formas de vida con otros y otras menores que
tienen una casuistica totalmente diferente como, por ejemplo, delictiva. Esto que puede
llevar a que socialmente se les estigmatice y que ellos y ellas se sientan castigados y
traumatizados. Plantean que, desde las administraciones y servicios publicos, se trabaje

en crear en la sociedad otra imagen positiva de este colectivo de personas tuteladas.

“Esto igual suena un poco a tonteria, pero me pregunto a veces ihe matado a
alguien? éatraco algun banco? porque es en plan, entonces te han metido en una
cdrcel y repasas tu mente y dices, no he hecho nada” G.P.-1.

“Yo me quejo del COA porque yo no he tenido, nunca he tenido ninguna, no he tenido
ningun antecedente para que metan con uno que ha apufialado a otro” G.P.-1.

“Hay que tener también cuidado igual con los comentarios con esos temas, porque
igual te los acabas creyendo, en plan de tanto culpabilizarte, en plan que habré
hecho, porque a mi, porque yo, en plan como buscar como culpabilizar de algo de lo
que no tienes culpa. Entonces, pues si que hay que tener cuidado un poco con la
imagen que tiene la sociedad hacia nosotros porque si te lo repiten tanto,es que te
lo acabas creyendo, en plan de que igualno valgo, de que igual no sé qué, no voy a
tener un buen futuro. Te lo acabas como creyendo” G.P.-2.

Se evidencia, en el relato de los grupos, la falta de informacién que hay en la
sociedad navarra sobre el acogimiento y la estigmatizacion que sufren los y las jovenes de
acogida. En su acontecer cotidiano es usual que tengan que dar explicaciones sobre su
vida y actitudes, explicaciones que a las personas que no han estado bajo tutela no se les

exige.

“El desconocimiento de la gente, pues te lleva a hacer, te llegan, o sea, les lleva a
hacerte preguntas,pues un poco incomodas que de repente, o sea que depende en qué
espacio estés, pues puedes entrar mds o puedes entrar menos o no te da la puta gana.
[...] Yo si que me he visto siempre, siempre continuamente me veo expuesta a
preguntas muy incomodas [...] y a veces tienes que dar explicaciones que no te
apetecen dar y yo creo quela gente tiene muy poco conocimiento, los nifios, los
adolescentes, los adultos, de este tipo de situaciones o de otros tipos de familia” G.P.-
2.

“Era normal. Solo que habia gente que es cierto quenos veian como gente rara. Me
acuerdo cuando era mds pequefio asi iba por el colegio y me decian ese no tienes
padres asi, pero si, un poco que al final un poco afecta” G.P.-2.

En el discurso de los grupos se verbaliza la evidencia de diferencias de trato segun
género, origen y nivel econdmico familiar en los recursos residenciales. Asi, los y las
participantes en las sesiones creen que se da un trato preferencial a las chicas y a los y las

menores que vienen de familias mas adineradas. En cambio, manifiestan que el peor trato



se les da a los y las menores migrantes y sobre todo del género masculino. En el grupo de
extutelados/as se remarca la vulnerabilidad social de las menores de acogida debido a que

son mas susceptibles a la captacion de redes para la prostitucion.

“Yo creo que se les tiene mds cuenta a las chicas, laverdad” G.P.-1.

“Creo que hay una distincion en género, tambiénhay una brecha en todos los
dmbitos. Asi como por ejemplo estdn saliendo los casos de prostitucion con menores
tal y asi, lo mismo también los proxenetas ala hora de buscar futuras prostitutas se
paran a mirar sobre todo en chicas que saben con los 18 queestdn en centros, si no
tienen un sitio donde ir, pues sabes como diciendo, pues estas personas que son mds
débiles mds vulnerables y encima no tienen ddnde ir, son como una captacion fdcil
hacia todo loque es la prostitucion y asi entonces si.” G.P.-2.

“Tu ves a un chaval, eh, moreno flaquito con un chandal encapuchado y con rollo, con
rasgos drabesya es un MENA y lo ligas a delincuencia, cuando de hecho igual ese tio
es igual hasta mayor de edad y teestds olvidando que menas son menores extranjeros
no acompafiados. Son menores, que es que no son delincuentes” G.P.-2.

En relacion con lo emocional, los y las menores en acogimiento residencial expresan
la falta de carifio que sienten en su dia a dia. Echan en falta una vida normalizada, una
vida familiar en la que sus padres y/o madres estén presentes y cuiden de ellos y ellas y

puedan estar presentes para respaldarlos en los momentos que necesiten.

“Cuando tenia 15 afios asi yo estaba en el piso y quedaba con mis amigos y asi, sabian
que estaba en un piso de acogida, no lo entendian muy bien que era, pero pues normal
no, eres joven y asi y pues ellos se quejaban de sus padres plan de, de que les
castigardn por alguna tonteria y se quejaban de que ya decian quiero que se mueran
quiero irme de casa... pf, que tonto eres, no tienes ni idea. [...] Si tequieres ir, pillate
un piso, si te arruinas tienes a tus padres” G.P.-2.

El colectivo que esta cerca de la mayoria de edad la vive con miedo e incertidumbre,
en especial, los y las menores en acogimiento familiar, porque lo sienten como una
amenaza que pone en duda su continuidad en la familia de acogida. Asimismo, los y las
jovenes extuteladas comparten este sentimiento de miedo cuando se acercaba la mayoria
de edad, ya que, expresan que es un momento donde estallan sus dudas y sentimientos.
Ademas, el transito de la adolescencia siempre supone un momento vital complicado.
Aqui se juntan diferentes tipologias de miedo: perder a la familia acogedora, enfrentarse

solos al mundo o no saber qué va a pasar con ellos y ellas en un futuro.

“Siempre decia es que en mi casa no tiene la obligacion de tenerme, igual tus padres
bioldgicos al ser su hija bioldgica, si que tienen esa obligacion de proteccion y asi, digo



en mi casa si quieren me mandan a un centro de esto y se olvidan de mi para siempre.
Entonces era como que me sentia muy obligada a acatar todas las normas de casa
porque estaba con ese miedo ahi de ¢y si me echan de aqui?” G.P-2.

“Yo tenia mucho sentimiento de, a ver, ten cuidado porque tu...te sacan de aqui 'y a
ver...no tienes donde pirarte, y pues bueno, al final yo creo que esocualquier otro tipo
de persona que no estd en ese tipo de situaciones pues no lo vive” G.P-2.

Uno de los problemas y dificultades que expresan los y las jovenes extuteladases la
necesidad de ingresos econdmicos cuando cumples la mayoria de edad y te encuentras
sin ayudas de esta indole. Esta situacion de carencia econdmica seinterpone en los
procesos formativos de los y las jovenes, ya que, se ven obligados atrabajar para cubrir
sus necesidades basicas, teniendo que dejar de lado su trayectoria formativa. Son mayoria
quienes en este proceso encontraron ayudas, tanto por parte de las familias acogedoras,
como por parte de recursos especializados en la emancipacion. En cualquier caso, se
demandan mas ayudas para continuar los estudios superiores, la busqueda de empleo y
para una emancipacion integral. En este proceso la compafia y el apoyo emocional y
econémico de las familias de acogida resulta fundamental.

“Apotedsico, para mi fue un poco jodidin, porque a pesar de que, a ver a pesar de que
si que tuve la suerte de tener la familia que me apoyaba y mucho, yo en mi cabeza, pues
tenia la idea de en plan, eres mala. Te van a echar, no te van a seguir con esto, novan a
querer seguir con este marron, no sé qué, ten cuidado con lo que haces porque tal porque

bueno, osea, para mi fue esos sentimientos ahi encontrados que no sabia muy bien por
donde tirar, pero bueno, tire bien.” G.P.-2.

“Por mi parte estuve un afio antes de salir, estuve investigando por mi mismo y
preguntando el funcionamiento de casi todo y luego una vez sali del piso, si que me
apoyaron con una educadora que eraen plan la llamaba y asi para cualquier cosa que
necesitado y estaba eso si, durd, se supone que me ayuda era desde los 18 hasta los 21
y solo estuve un afio con ella porque me voy bien, me desenvolvi super bien” G.P.-2.

Aun teniendo tantos elementos que les dificultan su trayectoria vital, formativa y
laboral, todos y todas las menores cuentan en sus planes de futuro con ganas de estudiar,
formarse y poder encontrar un buen empleo. Por desgracia, alegan que no creen que sea
posible conseguir todo lo que desean porque tienen que hacer frente a muchas
dificultades. En el caso de los y las jévenes extuteladas que han participado en los grupos,
la mayoria esta cursando o han cursado estudios superiores y se encuentran trabajando
en su ambito de estudio. Todas comparten laexpectativa de futuro seguir formandose y

seguir siendo independientes.



“El aflo pasado acabé la ayuda y asi pues estaba primero en ETTs luego me llamaron
de la Volkswagen, empecé y ahora estoy en la empresa y estaré un afio o asi
trabajando porque luego quiero hacer oposiciones de bombero.” G.P.-2.

“Terminé a carrera de Trabajo Social y ahora estoy trabajando en Nuevo futuro en
pisos de menores [...] Por ahora me va bien, o sea, me he podido independizar. Tengo
mi vida, totalmente autéonoma. Entonces, bueno a mi, sobre todo, parece tonteria,
pero para mi mis planes a futuro, es siempre valermepor mi misma, ser auténoma,
tener mi trabajo tener mi casa, tener mi esto y seguir formdndome y seguir
aprendiendo la verdad” G.P.-2.

Para conseguir estos objetivos quienes provienen de familias de acogida, cuentan
con el apoyo de estas familias con las que tienen un vinculo muy cercano que lo expresan
como si se tratase de un vinculo paterno-materno. El superar la situacion y los conflictos de

sus familias de origen supone un aliciente para estudiar y trabajar.

“A ver, yo si que mis padres acogedores, con mi madre bioldgica no, pero con mis
padres... de motivacion mis padres acogedores siempre me ayudan a crearme
ambicion, a seguir adelante, tu puedes tu puedes, yo por esa parte tengo ese apoyo y
por su familia, que siempre me han tenido muy cerca. Tengo eso bastante cubierto
la verdad” G.P.-2.

“Tengo motivacion por mi hermana y también por mi sobrino que recién cumple un
afilo y motivacion tengo por ellos, sabes porque es un tema distinto, pero mi hermana
es uno de los casos en el que no le fue muy bien al salir del piso y bdsicamente mi
hermana ahora mismo no tiene nada, o sea, tuvo el hijo sin tener nada y bdsicamente
tengo la motivacion por eso, porque no quiero que mi sobrinoviva lo mismo que he
vivido yo” G.P.-2.

En el grupo de jovenes de mas edad se ve necesario que se den apoyos de
acompafiamiento a todos los y las jovenes que salgan del sistema de proteccién de
menores con dieciocho afios, no Unicamente a los que tienen un comportamiento
ejemplar. El sistema debe garantizar la igualdad de oportunidades porque todos ellos
necesitan apoyos para poder seguir con sus procesos vitales, educativos y profesionales.
Este apoyo y acompanamientos desde la Administracién debe ser extensivo a las familias

tanto de origen, como de acogida.

“Si tu sales con 18 afios y tienes que ponerte a trabajar porque no tienes ingresos
econdmicos écudndo vas a estudiar o cuando te vas a pagar una matricula universitaria?
porque si una beca, pero esque la beca la tienes que solicitar después de haber pagado,
por lo tanto, tienes que tener el dinero antesy encima tienes que esperar a ver si te la
conceden, que esa es otra” G.P.-2.

“Conocer a gente que estuviese en la misma situacion que yo y poder pues hablar, pues
de mira ami me paso esto. Igual cosas que a mi me hacian sentir super extrafia eran
cosas super ultra mega comunes entre personas que estaban en el mismo proceso que
yo entonces y al final el sentirte super extrafo, pues es una putada.” G.P.-2.



Analisis de la realidad de la juventud tutelada al cumplir la mayoria de edad y de las vivencias de las familias de acogida en Navarra

Como propuesta se plantea la importancia de fomentar encuentros peridédicosentre
iguales; es decir, encuentros de jovenes que estan en familias de acogida para poder
conocerse, para no sentirse tan extrafios y ajenos a la sociedad y para compartir sus

experiencias. Lo que refleja el imaginario de grupo social de pertenencia que comparten.

Por ultimo, remarcan la importancia de trabajar con las familias bioldgicas para que
el retorno de los y las menores a sus familias pueda ser realmente efectivoo pueda
sustanciarse una relacion estable a futuro. En esta idea el siguiente verbatim, del segundo
grupo realizado, evidencia esta linea de pensamiento: “Trabajar con la familia biolégica
también, porque en teoria el acogimiento es un proceso de vuelta de retorno hacia la
familia bioldgica, que muchas veces no es asi épor qué? Porque no haces nada llevando
aquel menor, que es un proceso, que tieneque volver y luego no trabajas con la familia

bioldgica porque eso va a sequir igual, entonces no puede volver.”




Desde las familias de acogida, se verbalizan diferentes necesidades y propuestas.
Expresan la falta de comunicacién entre el Gobierno de Navarra y las familias de acogida.
Hay que activar sinergias de comprensién, coordinacion y comunicacion entre los
diferentes sistemas de la Administraciéon Publica, las familiasy los propios jévenes en
acogida. Esta falta de agilidad comunicativa deriva en dificultades burocraticas para
obtener documentos que deben utilizar los menores como son: los permisos escolares,
vacacionales, o pasaporte. Algo tan sencillo, para nuestros interlocutores, como dotar a
las familias, en el primer momento de la acogida, de un kit basico con la documentacién

de la persona acogida.

“Falta mogollén de relacion bilateral entre Gobierno de Navarra y nosotros en
muchos aspectos, yo tengo experiencias de todo tipo, o seade tener problemas para
sacar el pasaporte. Yo creoque es algo muy sencillo, cuando aun no le dan en acogido
a un nifio que le den una carpetita évale? Y le digan, documento de identidad, su
tarjeta sanitaria y su pasaporte, es algo tan sencillo como eso”

Un consenso manifiesto verbalizado, en el taller participativo realizado con las
familias, remite a la necesidad de recibir informacién sobre lo acontecido en las visitas de
los y las menores en los puntos de encuentro con sus familiares bioldgicos,porque estos
encuentros siempre tienen un efecto notable en los y las menores. Conesta informacién
las familias podrian estar preparadas para poder atender, a posteriori, las necesidades

emocionales de los y las menores.

“Otra cosa muy sencilla, en el punto de encuentro hay una visita, évale? Se supone
que el punto de encuentro escribe un email a Gobierno de Navarra diciéndole lo que
ha pasado en el punto de encuentro, han estado bien, han refiido, no han refiido. ¢ Por
qué en ese email no hay una copia a la familia? Porque esos puntos de encuentro
tienen consecuencias todos, cada vez que vas a un punto de encuentro hay
consecuencia, positiva o negativa”.

Las familias acogedoras plantean la necesidad de conocer y poder trabajar, conel
acompafiamiento técnico que sea necesario, las historias de vida de los y las menores, ya
gue, merecen y necesitan ser conocedores de cuestiones como: de dénde viene el o la
menor, qué ha pasado para que estén donde estdn... necesitan respuestas a la continua

incertidumbre en la que viven. No hay un fin morboso en elconocimiento, sino una idea



de poder contextualizar y entender mejor a la persona acogida. Ademas, esta informacién
deviene relevante para que las familias acogedoras puedan trabajar y acompafar
emocionalmente a los y las menores. Carecen de informacién para responder a las

cuestiones que los ninos y nifias les plantean sobre sus origenes y progenitores.

“A mi me parece que la parte de la historia de vida de esos nifios, de estos nifios,
pues es super importante y no es por el morbo de que sus padres robaron y sus
padres estdn en la cdrcel o tal, es que me parece que luego a la hora de
transmitirles lesda un, como se dice, una estructura ellos ¢no? Y queno la transmitan

me parece muy grave”

“Colaborar para que él pueda preguntar, para que él pueda asimilar y me parece
fundamental y hay muchas cosas que los técnicos no trabajan, son cuadriculados, o
sea van y ya estd, o sea, pues no trabajan lo de poder visitar o que les visite otro
familiar que ha sido un referente importante para él,este tipo de cosas tampoco si no
lo sabes, pues oye, pues los nifios van creciendo y eso forma parte también para
elaborar sus emociones y empatizar y entender el por qué”

Se expresa la necesidad de hacer mas participes a las familias y a los propios
menores, de las decisiones que se toman desde los servicios administrativos e
instituciones privadas respecto a su proceso. Es necesario tener en cuenta si los cambios
gue se van a realizar para el nifio o la nifia en acogimiento favorecen el funcionamiento
de la familia de acogida, la de origen y del o la propio menor y pensando siempre por su
bienestar. Un proceso de escucha continuado con todos los agentes y personas implicados
ayudaria mucho a la prevencidon de conflictos. Se expresan situaciones en las que los
protocolos establecidos por la ley no se han cumplido, en momentos de ruptura
significantes, llegando a ser traumaticos para losy las menores.

“Si a un nifio con 11, 12, 13 afios le preguntas comoquiere que sean las visitas, se
supone que le van a tener en cuenta, o eso suponen ellos, pero las visitas ahi siguen.”

“Nos han cambiado el punto de encuentro [...] llamas a decir, por favor, que todas las
partes queremos ir al de Mendebaldea, que nos es mds fdcilel acceso, no. Entonces,
es todo, para mi en mi caso lo mds negativo es, que te dan al nifio, hacen asi, y si hay
cajon pues al cajon, y si hay archivo pues al archivo”

“Se ponen por encima decisiones administrativas por encima de los nifios y las
familias, que no estamos en una administracion publica normal, que estamos

hablando de humanos”

“El momento del principio de la ruptura con la familia bioldgica se supone que hay
unos protocolosque van en interés del menor y tal, como es posible que hace 2 afios
a sacarlos vayan dos policias vestidos de policias con coche patrulla a cogerle del
Instituto, lo lleven al COA, lo dejen tres dias aislado, como es posible que pase eso”

En lo que se refiere a las familias biolégicas, se expresa la importancia de que los y



las menores puedan mantener vinculos con otras personas de referencia que han podido
tener en la familia extensa: abuelos y abuelas, tios y tias, primos y primas, porque se
considera que, en general, puede ser beneficiosa esta relacion. Ademas, no se debe
privar de comunicacién con sus padres y madres, cuando seden circunstancias
adecuadas, a los y las menores porque ellos y ellas van a ir a buscar esta relacion de forma

natural.

“éPor qué se castiga un nifio que tiene recuerdos desu abuela, que ya no se acuerda
como se llama? épor qué no, por qué no puede ver a esa abuela en una visita
puntual?, ipor qué no puede ver a su tio que también lo recuerda? entonces mmm es
una manera de castigar al nifio, no lo tienen en cuenta, se les llena la boca con lo del
bienestar del menor y un huevo”

Las familias acogedoras ponen en evidencia un problema relacionado con el
modelo de atencion que presta la Administracién. Es una atencidén de respuesta que
funciona desde la demanda, es decir, las familias son las que se acercan a pedir lo que
necesitan a la Administraciéon y es, entonces, cuando esta busca la manera de
proporcionarselo. No hay un modelo de intervencidn preestablecido que responda auna
filosofia de proyecto de referencia, de ahi, las dificultades de comunicacién y coordinacién
con los diferentes departamentos implicados en la acogida. El siguiente relato incide en
esta percepcién de las familias de acogida.

“Me da a mi la sensacion, que Bienestar Social en Navarra funciona desde la
demanda, es un poco lo que dices tu, en lugar de tener la carpeta preparada estdn

esperando a que tu demandes, es un planteamiento de enfoque de como tienen que
ser losservicios”

En discurso de queja a la Administracion se expresa que el personal adscrito a la
acogida estaria en continua rotacion, lo que hace que se pierdan las personas de
referencia, que los técnicos que llevan los casos no conozcan a los menores sobre losque
estan trabajando y que el seguimiento no sea el indicado. Esta situacion de elevada

rotacidon de profesionales, también, seria usual en el espacio de lo privado.

Otra de las criticas que realizan las familias hace referencia a la mayoritaria



externalizacion de servicios generado por parte del Gobierno de Navarra. Creen que
deberia apostarse mas por el acogimiento familiar y por la intervencién desde lo
publico para reforzar el sistema actual. En particular, el consenso se manifiesta
convergente en el grupo en una cuestion que, también, se criticaba en el apartado de las
entrevistas y que hace referencia a que no se entiende como la entidad privada que
gestiona lo residencial evalue a las familias y defina los fondos, las necesidades y recursos
necesarios. Habria una dejadez de lo publico en un tema querequiere de objetividad y
politicas de intervencion eficaces desde lo publico. Este relato sintetiza el argumentario
grupal:

“Hay una tremenda incompatibilidad entre que la misma entidad que gestiona lo

residencial sea la quevalora a las familias [...] se estd legalizando que la misma

entidad que va a gestionar los fondos sea quien valore las familias, quien establezca
los apoyos que se necesitan o no...”

“El acogimiento familiar tiene un lobby poderoso encontra que son las entidades,
porque estdn muy bien remunerados, cada puesto estd muy bien remunerado,
entonces pese a la ley, la normativa..vamos a tener que plantearnos muy enserio
como empezar a dar la vuelta a esto”

“Tener una un trabajador de referencia que es el quele va a ayudar a avanzar a
encontrar alguna habitacion, el que le va a ensefiar en teoria a organizar su dinero
para la compra [...]. En teoria bueno, la realidad, prdctica es que tienen muchas
dificultades para hablar con la persona de referencia porque estdn pocas y tienen
muchos chavales”

“Las personas que dirigian el dossier de mi nifio yo opino no le conocian”

El eje de informacidn, formacién y comunicacién, como sucediera en los demds
grupos consultados, deviene como una linea de trabajo prioritaria con la Administracion
y los diferentes departamentos implicados en la acogida. Las familiasde acogida explican
gue no tienen informacién suficiente sobre lo que deben y pueden hacer y lo que no.
Desconocen hasta qué punto son responsables del quehacer de sus acogidos y ello se
debe a la falta de informaciéon y comunicaciéncon la Administracion. Aunque son
sabedores de que la tutoria legal siempre es administrativa, el devenir diario y Ila
burocracia requerida en la vida cotidiana hace compleja la gestion de las familias.

Parece necesario avanzar en el marco legislativo para que los menores ymayores

gue estan en situacion de acogida familiar puedan tener los mismos derechos que el resto

de la ciudadania navarra. En esa linea se estaria trabajando desde la asociacién en



cuestiones como que las herencias y/o sucesiones puedan tener el mismo trato que el de
los hijos e hijas biolégicos. Que la familia de acogida yel propio acogido dispongan de
permisos laborales cuando tiene, por ejemplo, una intervencion quirdrgica en el seno

familiar.

“éCudntas veces habéis firmado la salida o excursion del colegio? Es que tu no eres
tutor”

“Tu firmas las excursiones, tu las cambias de colegio, tu te vas de vacaciones, a mi ni
se me ocurria decir estoy no sé de donde, es que no sabia, estamos obligados, pero
no sabemos, ni derechos ni ni ni ni nada”.

“La unica equiparacion que falta en Navarra seria ala hora de sucesiones y
donaciones que si que estd recogido ya, eh? Que puedas hacer donacidn y tengan
tiene la consideracion de descendientes los menores acogidos, pero no los mayores
[...] Mientras es menor de edad tributaria como tu hija biolégica, pero cuando es
mayor de edad seria ya como una donacidn entre extrafios porque enNavarra ya estd
contemplado, que si, que, a los menores, tu puedes dejar tus bienes en herencia tus
menores acogidos desde diciembre.”

“Que nos incluyan como el resto de las familias de manera, que, pues que haya, por
ejemplo, una intervencidn quirurgica y tu hijo pueda tenerderecho a su permiso para
poder acompaiiarte en el hospital su permiso retribuido, porque claro, si no hay si no
hay no tienen esa esa posibilidad”

Una necesidad fundamental, para las familias acogedoras, es la formacién
continuada, ya que durante este proceso se ven expuestas a situaciones para las queno
estan preparadas y necesitan herramientas e informacion para poder hacerles frente.
Hablan de formacién emocional para que puedan manejar situaciones que sedan con los
y las menores y de cédmo hacer frente a situaciones de violencia a lasque no estan
acostumbradas, o como relacionarse con las familias bioldgicas. Ademas, la falta de
formacion inicial trae consigo que las familias que, estan en situacion de espera, no estén
preparadas para acoger a ciertos menores que presentan perfiles mas dificiles de
gestionar. No solo se debe impartir formacion continuada, sino que resulta prioritario
poner al alcance de estas familias un mayorapoyo emocional.

“Yo he tenido que enfrentarme a situaciones que no estaba acostumbrada y que en
la formacidn previa como ha sido inexistente, me podia haber preparadopara ello.
entonces hablo de violencia, violencia de un nifio, aunque bueno es una violencia
insignificante por ser de un nifio, pero que si hubiera tenido mayor edad habria sido
para mi un momento de esto se acaba, de ruptura total. Entonces creo que la

formacion tenia que haber venido antes, bdsicamente por ese tipo de conductas que
se pueden dar en casa”

“Los chavales que estdn ahora esperando acogimiento que son mayorcitos, que



bueno mayorcitos son 8, 8 ya es mayorcisimo, vamos, pues son casos complejos en el
que no encuentran familias, si les cuentas la verdad vamos a decir, siles cuentas lo
que hay, pues no hay familias y claro, la vuelta es que no se forma a las familias [...]
En Navarra llevamos cinco afios sin formacion.”

“éComo estds tu después de eso, en donde estd tu apoyo? Porque claro, estamos
hablando del apoyo aellos, pero idonde estdn los apoyos que necesitamosnosotros?
Porque yo como madre no tengo nada quever mi maternidad de la mayor con mi
maternidadde la pequefa, nada.”

Al igual que las familias acogedoras necesitan de un mayor apoyo emocional, los y
las menores requieren de apoyo psicopedagdgico para poder hacer frente a su situacién
y transitos biograficos. Los y las jovenes en acogida son emocionalmente mas
dependientes, por lo que, si a los dieciocho afios pocos jévenes estdn preparados para
hacer frente a la emancipacion, los y las jovenes tutelados y extutelados presentan,
cuanto menos, las mismas o mayores dificultades.

“Emocionalmente en general, en general son menores que su edad bioldgica, tienen
mds necesidades emocionales, mds necesidades de apoyo, necesidades de apoyo

psicopedagdgico, no hay que pedir profesora particular, hay que pedir apoyo
psicopedagdgico”

“Cuando cumplen 18 afios no estdn preparados para soltarles, como cualquier otro,
yo veo a mis hijas cuando cumplieron los 18 y yo no las veia preparadas para vivir en
el mundo”

Se evidencia un tema que crea preocupaciéon consensuada entre las familias
acogedoras y que hace referencia a la pérdida de la intencién del acogimiento familiar, en
el seno de la sociedad navarra, debido a la desinformacidn existente y a la creciente
profesionalizacién de la acogida. La motivacion hasta ahora, de esta practica acogedora,
era altruista y comprometida con la sociedad desde el ambito personal y familiar. De ahi
gue se proponga la realizacién de estudios e investigaciones sobre la acogida y su difusidon
en el plano de lo social. Una mayor informacidn repercutird en que haya mas familias
dispuestas a la acogida.

“También el peligro con el acogimiento familiar es que como parece que no hay
familias éno? Ahora se lleva hasta la especializacion, o sea, la profesionalizacion de la
familia de acogida, que parece que, si hubiera un contrato, una cotizacion pues habria
mds familias y dices...hombre si, pero ostras, igual si igual no, pero esto que hemos

Vivid nosotros, social, de una participacion en la comunidad, de esto yo quiero para mi,
¢no? Puedo darlo y quiero, pues esto ya como que igual dentro de 5 afios ya no existe”



Analisis de la realidad de la juventud tutelada al cumplir la mayoria de edad y de las vivencias de las familias de acogida en Navarra

Una ultima llamada, al cierre grupal, va dirigido hacia la Administracidon Foraly
hace referencia a que se debe tener en cuenta que hay familias de acogida por toda
Navarra y la centralizacidon de recursos y servicios publicos en torno a la Comarca de

Pamplona, condiciona y dificulta el acceso a ellos de las familias que residen en la periferia




A partir de la informacion recogida de las entrevistas a informantes clave vy
representantes de entidades que trabajan en la escena de la atenciéon a los menoresy/o
sus familias, los grupos personalizados compuestos por menores tuteladas y jovenes
extutelados y el taller participativo con las familias de acogida, se han evidenciado
diversas conclusiones y necesidades. Asi, en primer lugar, se expresa la necesidad de que
se implementen protocolos y procedimientos para mejorar la coordinacion entre todos
los recursos implicados en la atencion a los y las menores tuteladas (Administracién,
sistema educativo, sistema sanitario, servicios sociales, familias bioldgicas y familias
acogedoras) y que se dé una comunicacidén bilateral entre todos ellos, optimizando los
recursos y mejorando la atencion a los y las menores que se encuentran en el sistema de

proteccion.

Se pone en evidencia, también, la importancia de implementar protocolos en el
sistema educativo para atender las necesidades especificas que presentan los ylas
menores tuteladas y poder acompafiarlos durante su trayectoria formativa. Siguiendo con
la formacidn, se percibe como necesaria y beneficiosa, la discriminacidn positiva de los y
las menores tuteladas y de los y las jovenes extuteladas en el acceso a la formacion

reglada.

En cuanto al sistema sanitario, se remarca la necesidad de atender a la salud mental
de estos y estas jovenes a partir de una edad temprana para que se puedan conseguir
intervenciones mas efectivas a largo plazo, reflexionando sobre el modelode atencién

actual que se considera excesivamente farmacoldgico.

Con respecto a la Administracion, se extiende la queja sobre la excesiva licitaciéon de
servicios de acogida y se expone la conviccién de que los servicios del sistema de
protecciéon de menores deberian ser de caracter publico y con una mayordotacion de
recursos humanos, de manera que se puedan cubrir las necesidades tanto de los y las
menores como de las familias en cuanto a seguimiento y apoyo de forma individualizada.

Sin embargo, en lo que respecta a la situacidn actual, se pide que los servicios licitados se



sometan a mayor seguimiento, control y supervisidn por parte de la Administracion para

garantizar el correcto funcionamiento de estos. Se expresa, también, la preocupacion por

la excesiva rotacion de los profesionales en este ambito, ya que deriva en la pérdida de
referentes para los y las menores y enel deficiente seguimiento y apoyo de los casos de
cada uno de ellos y ellas, por lo que se ve necesario tomar medidas que reviertan dicha

situacion.

En relacion a las familias acogedoras, se evidencia la necesidad de apoyo emocional,
de forma que puedan acompafiar las trayectorias de los y las menores y tengan
herramientas para enfrentarse tanto a las situaciones mas cotidianas, comoa las mas
dificiles. Se manifiesta la necesidad de una formacion inicial para familias acogedoras, ya
gue, aparte de contribuir a solventar todo lo anterior, podria repercutir en que hubiese
un mayor numero de familias acogedoras, y, sobre todo, un mayor numero de familias

acogedoras dotadas de conocimientos y recursos.

Se expresa la necesidad de un mayor trabajo con las familias bioldgicas de losy las
menores, ya que se pretende que estos puedan volver con las familias bioldgicas, siempre
gue sea posible y se den las condiciones para ello. Por lo tanto, se evidencia la precisién
de que se atienda y se dé un mayor apoyo emocional a las familias bioldgicas y que se les

haga participes de su propio proceso.

Se pone en evidencia la desinformacion generalizada y erréneo concepto que sobre
el acogimiento familiar hay en la sociedad navarra, derivando en estigmatizacion y
criminalizacion de los y las menores tuteladas y obstaculizando la captacién de un mayor
numero de familias acogedoras. Por ende, se considera necesaria la difusién de una mayor

informacidn sobre el acogimiento familiar.

Por ultimo, en cuanto a los y las menores tuteladas, se evidencia la importancia de
hacerlas participes de sus procesos vitales y de las decisiones que se toman respecto a sus
casos, haciendo también participes de esto a las familias acogedoras, velando siempre por
el interés superior del o la menor. Se reivindica el derecho a ladecisién en sus propios
procesos, como en las visitas con la familia bioldgica durantela tutela, o en relacion a la

posibilidad de mantener vinculos con otras personas de referencia como pueden ser:



abuelos y abuelas, tios y tias, primos y primas...

En la lucha de que los y las menores tuteladas y los y las jovenes extuteladas se
equiparen en derechos al resto de la ciudadania navarra, se demanda la equiparacién, a
efectos legales, de los y las menores en acogimiento familiar como hijos e hijas bioldgicas.
Asi, no solo se busca que puedan beneficiarse de las herencias y/o sucesiones de forma
normalizada, sino que se reconozca el vinculo de familia que se ha creado, reafirmando la
pertenencia y seguridad de los y las jovenes, y pudiendo acceder a las facilidades de las
gue disponen los hijos e hijas bioldgicas, como permisos retribuidos por enfermedad

familiar que son igualmente necesarias para ellos y ellas.

Asimismo, en el ambito del acogimiento residencial, se denuncia la desproteccion
gue sienten los y las menores en el propio sistema de proteccidn, asi como las medidas
de aislamiento en los Centros de Observacion y Atencidon (COA), que imposibilitan el
mantenimiento de sus vinculos sociales y emocionales. Ademas,se denuncian también
casos de violencia infligida por parte del personal de seguridad de dichos centros, y los
oidos sordos de los y las educadoras ante las denuncias de los y las menores. Por ello, se
expresa la necesidad de un mayor seguimiento de estos casos para garantizar el derecho

a la proteccidn social y el derecho de igual proteccion ante la ley.

Finalmente, la mayor demanda en relacién con la mayoria de edad de estos y estas
jévenes hace referencia a la necesidad de un mayor apoyo a su emancipaciony que este
apoyo sea generalizado. Se expresa la necesidad de que se les discrimine de manera
positiva en el acceso a la vivienda y que, en el caso del acogimiento familiar, se siga
apoyando a las familias acogedoras, ya que, en muchas ocasiones, los y las jovenes
extuteladas permanecen en dichas familias, pero sin las ayudas que obtenian cuando eran

menores.
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ANALISIS DE LA REALIDAD DE LOS Y LAS JOVENES
TUTELADOS AL CUMPLIR LA MAYORIA DE EDAD Y DE LAS
VIVENCIAS DE LAS FAMILIAS DE ACOGIDA EN NAVARRA
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